
行 政 复 议 决 定 书
             新政（复决）字〔2022〕82号                                       

申  请  人：蔡某某。

被 申 请人：新郑市市场监督管理局。

申请人蔡某某因被申请人新郑市市场监督管理局行政不作为，于2022年10月25日向本机关申请行政复议。因受疫情影响，本机关于2022年12月15日受理。本机关受理后，依法审理了本案，现已审理终结。

申请人请求：确认被申请人未在限期内履职违法，责令被申请人限期处理。

申请人称：2022年5月19日，申请人向被申请人邮寄了一份投诉举报材料（邮寄单号XA0818027****），投诉举报新郑市****有限公司生产的“石磨黑豆浆”不符合规定。被申请人在接到申请人的投诉举报后，并未在法定期限内向申请人回复处理结果。申请人不服，遂提起复议。
申请人提交的证据有：1.举报投诉信；2.产品图片；3.购物小票；4.国内挂号信函收据。
被申请人答复称：

被申请人于2022年5月24日收到申请人的举报投诉信，于2022年6月1日通过中国移动短信平台向申请人在举报投诉信中指定的电话号码发送了回复短信，短信回执显示状态为发送成功。申请人的行政复议申请应当在2022年7月30日前提出，申请人超期提出行政复议申请，请依法驳回申请人的复议申请。

被申请人提交的证据有：1.投诉/举报转办通知书；2.举报投诉信、产品图片、购物小票；3.新市监薛店复函（2022）4号回复函；4.中国移动云MAS业务平台短信回复截图；5.新郑市****有限公司情况说明；6.委托加工合同。
经审查双方提交的证据，本机关认为：双方提交的证据具有真实性和合法性，与本案所涉事实相关，能够证明事实，本机关予以采信。

经审理查明：2022年5月19日，申请人通过邮寄《举报投诉信》向被申请人反映，其2022年4月30日在超市购得新郑市****有限公司生产的“石磨黑豆浆”产品，该产品的生产许可证号为SC1065001043****，生产日期为2022年3月1日，条形码为697262335****。申请人发现该产品只标示了净含量，未标沥干物或固形物，违反了GB7718《预包装通则》的要求。申请人要求：1.责令被举报人召回涉案产品并进行销毁，对其进行行政处罚，处罚完毕后以最高奖励奖励申诉举报人；2.责令被举报人退还举报人购货款并十倍赔偿，承担举报人因本案举报所产生的车旅费、误工费及资料打印复印费等；3.依法书面受理申请人的投诉举报诉求，在案件办结后书面答复举报人并依法书面送达行政处罚决定书复印件。申请人在《举报投诉信》中提供的联系电话为188********。

被申请人2022年5月24日接到申请人的投诉举报后，组织执法人员进行调查，后于2022年6月1日通过中国移动云MAS业务平台向手机号码为188********的机主成功发送了短信，短信内容如下：1.关于投诉事项。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十五条第一款第三项之规定，被投诉产品为线下超市购买，你不能证明你和被投诉人新郑市****有限公司之间存在消费者权益争议事实，投诉不予受理，请你向产品销售方所在地市场监督管理部门进行投诉；2.关于举报事项。经查，被举报产品生产日期末端代号为CQ,生产商为重庆*******有限公司，请你向生产商所在地市场监督管理部门进行举报，新郑市****有限公司违法行为不成立，我局决定不予立案。如需纸质版文书回复，请电话联系0371-62588008邮寄或到新郑市薛店镇市场监管所领取。我局已于2022年6月1日通过中国移动短信平台回复，特此告知。

申请人称未收到被申请人的处理结果回复，遂向本机关申请行政复议。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
本机关认为：

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第七条规定，向市场监督管理部门同时提出投诉和举报，或者提供的材料同时包含投诉和举报内容的，市场监督管理部门应当按照本办法规定的程序对投诉和举报予以分别处理。第十四条规定，具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。第三十一条规定，市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条第一款规定，市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。

本案中，被申请人于2022年5月24日收到申请人的举报投诉信，因申请人的信函中同时包含投诉和举报内容，所以被申请人对申请人的投诉和举报分别予以处理。2022年6月1日，被申请人通过中国移动云MAS业务平台向申请人提供的手机号码188********成功发送了短信，告知申请人对于其投诉，被申请人不予受理，对于其举报事项，决定不予立案。被申请人收到投诉举报后，在法定期限内作出了处理并告知投诉举报人即申请人处理结果，已经履行了法定职责，申请人称被申请人未在法定期限内处理投诉举报案件违法的说法不成立。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第(一)项之规定，本机关决定：驳回申请人的行政复议申请。
申请人如不服本复议决定，可在收到本复议决定书之日起十五日内向人民法院起诉。

本复议决定书一经送达，即发生法律效力。

 二〇二三年三月二十二日



