附件3

关于推行水气暖“101”模式规范

报装前置服务的实施方案

市城镇用水管理所、豫南新郑燃气、新郑华润燃气、中石油昆仑燃气、和力热力公司：

为进一步提升水气暖报装服务水平，提高工作效率，提升服务质量，助推营商环境优化，城市管理局扎实推进城市供水、供气和供热行业优化报装改革，深入开展“三办”（一窗办、一站办、网上办）服务，现就全面推行水气暖“101”模式规范报装前置服务事项明确如下：

一、“101”报装服务模式

1个环节：外线工程施工完成，现场具备通水通气条件，申请即通水通气通暖。0资料受理：用户办理用水用气报装申请，只需在一张表单填写用户基本信息即可先行容缺受理，水气暖部门通过新郑市政务信息共享网站数据共享及后续客户专员上门采集核对相关必要资料。1日办结：用户提出用水用气申请，1日受理并办结。

二、推行水气暖窗口融合服务模式

水气暖部门服务事项全部入驻市政务服务大厅的基础上，在市区人民路、中华路、金城路增设水气暖“一站式”服务大厅，用户根据实际需要，实行“套餐式”服务，可选择水气暖等全事项申请，也可选择单项业务申请，实现水气暖事项就近办、马上办。

三、推行水气暖双线通办服务模式

水气暖企业通过河南政务服务网城市站点、微信公众号、郑好办APP等方式，开通报装等业务办理模块或入口，实现表格填报、资料上传、查询交费等功能，建立网上营业厅、实现线上、线下通办。
四、全面推行服务前置

水气暖企业要通过市工程建设项目审批管理系统、“多规合一”业务协同平台、招商项目落地信息等聚道获取用户信息，全程进行“一对一”上门服务，为用户代办占掘道路审批、园林绿化移植和勘查、设计、施工监理、竣工验收等，提前完成外线工程实施。

用户只需通过河南政务服务网、郑好办APP、营业厅、微信公众号、客户服务中心、行政服务大厅、电话热线等渠道申请，当日即可通水通气通暖。

五、有关要求

本实施方案自公布之日起实行，水气暖企业要充分利用各公众服务平台、网络媒体和线下营业服务网点等渠道，广泛开展供水供气供暖报装政策宣传解读，加强制度建设和服务人员培训，不断优化流程、提高效率，为广大企业用户提供更好更优的报装接入服务，努力营造良好的供水供气供暖环境。
